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Osnivač Pokreta Henry Dunant

(08.05.1828. – 30.10.1910.)
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Bitka kod Solferina, 24. lipnja 1859.
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Jean Henry Dunant

Sjećanje na Solferino (1862.)
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17.02.1863. 

Odbor petorice

Međunarodni odbor za pomoć ranjenima
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Zašto znak crvenog križa? 
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26.10.1863. 

I. Međunarodna konferencija

prihvaćen znak crvenog križa na bijeloj podlozi kao jedinstveni 
znak raspoznavanja sanitetskog i bolničkog osoblja
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Četiri Ženevske konvencije

U ovom obliku su usvojene 12. kolovoza 1949. 

– I. Konvencija za poboljšanje položaja ranjenika i bolesnika 
u oružanim snagama u ratu

– II. Konvencija za poboljšanje položaja ranjenika, bolesnika i 
brodolomaca oružanih snaga na moru

– III. Konvencija o postupanju s ratnim zarobljenicima

– IV. Konvencija o zaštiti građanskih osoba u vrijeme rata

• 1977. usvojena dva dopunska protokola koji su pojačali zaštitu 
žrtava međunarodnih (Protokol I.) i unutarnjih (Protokol II.)
oružanih sukoba
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Ženevske konvencije od 12.8.1949. 

Konvencija za poboljšanje položaja ranjenika i 
bolesnika u oružanim snagama u ratu

2. Ženevska konvencija

Konvencija za poboljšanje položaja ranjenika, bolesnika 
i brodolomaca oružanih snaga na moru

3. Ženevska konvencija

Konvencija o postupanju s ratnim zarobljenicima

4. Ženevska konvencija

Konvencija o zaštiti građanskih osoba u vrijeme 
rata

1. Ženevska konvencija
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2005. Međunarodna diplomatska konferencija
prihvaćen III. Dopunski protokol Ženevskim 
konvencijama (crveni kristal) – znak trećeg protokola
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Struktura Međunarodnog pokreta Crvenog križa

• ICRC 1863.

• IFRC 1919.

• 192 nacionalna društva
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• https://www.youtube.com/watch?v=ReE835-d8vk

• https://www.youtube.com/watch?v=fy4J25Fj_Pw

https://www.youtube.com/watch?v=ReE835-d8vk
https://www.youtube.com/watch?v=fy4J25Fj_Pw
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Međunarodno humanitarno pravo

• Pravni temelj za djelovanje Hrvatskog Crvenog križa na 
području međunarodnog humanitarnog prava proizlazi iz 
ugovora o međunarodnom humanitarnom pravu i 
nacionalnog zakonodavstva.

• Poznavanje humanitarnog prava može utjecati na razvoj 
osjećaja humanosti, tolerancije, suosjećanja i odgovornosti za 
sebe i zajednicu.

• Upoznavanje s humanitarnim organizacijama i humanitarnim 
aktivnostima koje one provode, pravima i dužnostima građana 
u civilnom društvu.
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Temeljna načela Pokreta

HUMANOST

DOBROVOLJNOST

NEPRISTRANOST NEUTRALNOST NEOVISNOST

JEDINSTVO UNIVERZALNOST
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Vježba 1. – Načela i vrijednosti

empatija, razumijevanje, zajedništvo, motiviranost, 
fleksibilnost, odlučnost, srčanost, tolerancija, 

antidiskriminacija, požrtvovnost, dobrota, 
plemenitost, nesebičnost, multikulturalnost, 

raznolikost, nenasilje, mir, integracija, pravednost, 
solidarnost, jednakost, povjerenje, sigurnost, 

suosjećanje, demokratičnost, poštenje, suradljivost, 
uravnoteženost, odlučnost, integritet, partnerstvo, 

pouzdanost 
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• Crveni križ na tlu Hrvatske u službi humanosti od 
1878. godine 

• Priznat od strane Međunarodnog odbora Crvenog 
križa i član Međunarodne federacije društava 
Crvenog križa i Crvenog polumjeseca

• Jedno od 192 nacionalna društva

• 2017.g. HCK je postao član Glavnog odbora IFRC-a
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• Središnji ured u Zagrebu

• 20 županijskih društava 

• 111 gradskih i općinskih 

društava
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Prva pomoć

• Osposobljavanje građana za pružanje prve pomoći tradicionalna 
je djelatnost koju Hrvatski Crveni križ provodi s ciljem 
pripremanja što većeg broja osoba za pružanje prve pomoći u 
neželjenim situacijama ozljeda i bolesti u svakodnevnom životu 
kao i u slučaju katastrofa.

• Osposobljavanjem za pružanje prve pomoći Hrvatski Crveni križ 
želi potaknuti osobe na odgovorno ponašanje u cilju 
sprečavanja nastanka nesreća i ozljeda, doprinijeti sigurnosti 
zajednice i osnažiti pojedince i cijele zajednice za lakše 
prevladavanje štetnih posljedica nesreća i bolesti.

• Osposobljavanje za pružanje prve pomoći Hrvatski Crveni križ 
provodi izravno ili putem društava Crvenog križa.
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Dobrovoljno davanje krvi

• Hrvatski Crveni križ, koji je utemeljitelj dobrovoljnog davanja krvi u 
Republici Hrvatskoj: promiče dobrovoljno davanje krvi te organizira i 
provodi akcije davanja krvi; okuplja davatelje i vodi evidenciju 
davatelja, te izdaje potvrde i dodjeljuje priznanja davateljima.

• Kako bi se zadovoljile sve potrebe zdravstva Republike Hrvatske za 
krvi i krvnim pripravcima, u suradnji s transfuzijskim službama 
izrađuje se godišnji kalendar akcija, prema potrebama zdravstva. 
Godišnje se prikupi oko 160.000 doza krvi, što je 40 davanja na 
1.000 stanovnika. 

• Dan dobrovoljnih davatelja krvi u Republici Hrvatskoj obilježava se 
25. listopada. Na taj je dan 1953. godine u Željezari Sisak održana 
prva akcija dobrovoljnog davanja krvi u organizaciji Hrvatskog 
Crvenog križa.
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Spašavanje života na vodi

• Početkom 1996. godine Hrvatski Crveni križ postao je punopravni član 
Međunarodne federacije za spašavanje života na vodi (International Life Saving
Federation - ILS). 

• Nakon primitka u članstvo, Hrvatski Crveni križ započeo je s ustrojem Službe 
spašavanja života na vodi u Republici Hrvatskoj. 

• Služba spašavanja života na vodi provodi sljedeće zadaće:

✓ osposobljava spasioce, instruktore i voditelje spasilačkih postaja

✓ provodi obnovu znanja i praktičnih vještina spasilaca

✓ vodi bazu podataka osposobljenih spasilaca, instruktora i voditelja spasilačkih 
postaja

✓ provodi postupak procjene rizika na kupalištima

✓ provodi aktivnosti vezane za prevenciju nesreća na vodi

✓ organizira spasilačka natjecanja

✓ koordinira rad spasilačkih klubova

✓ djeluje u izvanrednim situacijama
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Služba traženja

• Služba traženja jedna je od najstarijih djelatnosti Hrvatskog Crvenog križa.

• Aktivnosti Službe traženja provode se od 1878. godine, otkada djeluje i Crveni 
križ na ovim prostorima.

• Zadaća Službe traženja:

✓ izvješćivanje o žrtvama oružanih sukoba 

✓ provođenje postupaka traženja nestalih osoba 

✓ omogućavanje uspostavljanja što bržeg kontakta među razdvojenim članovima 
obitelji



Služba za rad s mladeži i volonterima HCK

Služba traženja

• Služba traženja djeluje u slučaju :

✓ oružanih sukoba

✓ drugih situacija nasilja

✓ prirodnih nepogoda i nesreća izazvanih ljudskim djelovanjem

✓ međunarodnih migracija 

✓ drugim situacijama kada ljudi traže vijesti o članovima svojih obitelji 

• Obnavljanje obiteljskih veza (Restoring Family Links – RFL) - niz aktivnosti s 
ciljem sprječavanja razdvajanja i nestanka osoba  i održavanje kontakata 
između članova obitelji te rasvjetljavanje sudbine nestalih osoba
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• https://www.youtube.com/watch?v=Tf8PDGU6K1A

https://www.youtube.com/watch?v=Tf8PDGU6K1A
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Azil i migracije

• Hrvatski Crveni križ u skladu sa svojim humanitarnim mandatom i 
osnovnim načelima, provodi programe pomoći i zaštite tražitelja 
međunarodne zaštite, azilanata, osoba pod supsidijarnom zaštitom i 
drugim migrantima u potrebi, u suradnji i uz podršku Ministarstva 
unutarnjih poslova (MUP) i Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za 
izbjeglice (UNHCR), te drugih nadležnih institucija i udruga civilnog 
društva.

• Osnovu za rad Crvenog križa s tražiteljima međunarodne zaštite, 
azilantima, osobama pod supsidijarnom zaštitom i migrantima u 
potrebi donose temeljna načela Međunarodnog pokreta Crvenog križa i 
Crvenog polumjeseca i Migracijska politika Međunarodne federacije 
društava Crvenog križa i Crvenog polumjeseca. 
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Zaštita zdravlja

• U okviru zdravstvenih djelatnosti Hrvatskog Crvenog križa provode se različiti 
programi i aktivnosti za zaštitu zdravlja, a posebno se potiče na prevenciju 
bolesti i ovisnosti kod djece i mladih. 

• Uloga Hrvatskog Crvenog križa osobito je istaknuta kao potpora javnom 
zdravstvu u izvanrednim situacijama.

• Za javno zdravstvo značajan je Program smanjenja šteta uporabe droga 
(Harm reduction) koji HCK provodi od 1998. godine.
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Prikupljanje sredstava

• Hrvatski Crveni križ pokreće, organizira i provodi redovne i izvanredne akcije 
solidarnosti kojima se prikuplja pomoć osobama u potrebi, kao i žrtvama 
prirodnih katastrofa i drugih izvanrednih situacija.

• Jedna od najvećih akcija koju Hrvatski Crveni križ provodi od 1973. godine je 
sabirna akcija Solidarnost na djelu. U prosjeku u akciji sudjeluje oko 25.000 
volontera. 
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Priprema i odgovor na katastrofe

• Hrvatski Crveni križ sastavni je dio sustava zaštite i spašavanja u Republici 
Hrvatskoj. 

• Predstavnici Hrvatskog Crvenog križa članovi su kriznih stožera na nacionalnoj, 
županijskoj i gradskoj razini. 

• Hrvatski Crveni križ sudjeluje u aktivnostima vezanima uz krizne situacije, 
tijekom svih faza krize: 

priprema → odgovor na kriznu situaciju → pomoć u oporavku po završetku 
krize.

• Hrvatski Crveni križ priprema se i djeluje u katastrofama i izvanrednim 
situacijama, osposobljava ekipe za djelovanje u katastrofama na lokalnoj i 
nacionalnoj razini, te informira stanovnike svih dobnih skupina o postupcima i 
pravilnom ponašanju u takvim situacijama. 
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• https://www.youtube.com/watch?v=F0_nC9YWqDQ

https://www.youtube.com/watch?v=F0_nC9YWqDQ
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Mladi

• Svrha rada s mladima je razvijanje osjećaja:

– humanosti 

– tolerancije

– suosjećanja 

– razumijevanja

• Cilj Hrvatskog Crvenog križa je uključiti što veći broj mladih u različite 
aktivnosti i programe Crvenog križa kako bi im se omogućilo: 

– kvalitetnije provođenje slobodnog vremena

– stjecanje novih znanja i vještina

– izgradnja društvenih mreža i odnosa  

– priprema za ulazak u svijet odraslih kao ravnopravnih pojedinaca 
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Zakon o volonterstvu

• utvrđuje osnovne pojmove vezane uz volontiranje

VOLONTIRANJE

• dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vještina kojima se 
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajedničku 
dobrobit, a obavljaju ih osobe na način predviđen ovim Zakonom, bez 
postojanja uvjeta isplate novčane nagrade ili potraživanja druge imovinske 
koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukčije 
određeno.
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Zakon o volonterstvu

VRSTE VOLONTIRANJA

• Kratkotrajno volontiranje - jednokratno ili povremeno u vremenski 
ograničenom trajanju

• Dugotrajno volontiranje - redovito i kontinuirano, na tjednoj osnovi u 
razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida

• Volontiranje u kriznim situacijama - u situacijama koje nalažu hitnost i u 
izvanrednim društvenim situacijama
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Zakon o volonterstvu

VOLONTER je fizička osoba koja volontira u Hrvatskoj ili inozemstvu.

MALOLJETNI VOLONTER je fizička osoba mlađa od 18 godina koja volontira u
Hrvatskoj ili inozemstvu.

ODGOJ ZA VOLONTIRANJE - kod osoba mlađih od 15 godina.
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Zakon o volonterstvu

ORGANIZATOR VOLONTIRANJA

Može biti udruga, zaklada i fondacija, ustanova i svaka druga pravna osoba 
iz čijeg osnivačkog akta proizlazi da nije osnovana s ciljem stjecanja dobiti 
(neprofitna pravna osoba).

Ustanove kojima je osnivač fizička osoba mogu biti organizatori 
volontiranja u dijelu neprofitnih aktivnosti.

KORISNIK VOLONTIRANJA

Fizička ili pravna osoba koja prima usluge volontera.
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Zakon o volonterstvu

TEMELJNA NAČELA VOLONTIRANJA:

• zabrana diskriminacije

• zaštita korisnika volontiranja

• zabrana iskorištavanja volontera

• zaštita maloljetnih volontera 

(odgoj za volontiranje kod osoba mlađih od 15 godina)

• inkluzivno volontiranje

• besplatnost

• dobrovoljnost i solidarnost

• transnacionalnost



Služba za rad s mladeži i volonterima HCK

Zakon o volonterstvu

PRAVA VOLONTERA

• sklapanje ugovora

• prikladna edukacija

• pomoć i podrška tijekom volontiranja

• naknada ugovorenih troškova nastalih volontiranjem

• izdavanje potvrde o volontiranju i  potvrde o stečenim kompetencijama u 
slučaju dugoročnog volontiranja

• upoznavanje s etičkim kodeksom volontera [NN 55-2008]

OBVEZE VOLONTERA

• volontirati u skladu s uputama organizatora, stručnim propisima i etičkim 
pravilima

• paziti da svojim postupcima ne uzrokuje štetu korisnicima i organizatorima 
volontiranja
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Zakon o volonterstvu

PRAVA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA:

• na izbor volontera 

• na pravovremenu obavijest o prekidu volontiranja

• biti upoznat s načinima praćenja i procjene kompetencija stečenih 
volontiranjem

OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA:

• poštovati prava volontera

• izvršiti obveze prema volonterima

• osigurati uvjete volontiranja

• promicati volontiranje

• izvijestiti nadležno tijelo o obavljenim uslugama ili aktivnostima
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Etički kodeks volontera

• Nacionalni odbor za razvoj volonterstva temeljem stavka 1. članka 23. 
Zakona o volonterstvu (»Narodne novine« 58/07)

• predstavlja minimalni zajednički sustav vrijednosti koji organizatori 
volontiranja, volonteri i korisnici usluga prihvaćaju u svom području 
djelovanja.

• CILJ: 

✓ poticati razumijevanje i prihvaćanje propisanih načela i standarda

✓ primjena načela i standarda u svakodnevnoj organizaciji i pružanju  
volonterskih usluga
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Etički kodeks volontera

TEMELJNA NAČELA:

1. Načelo sudjelovanja u društvenim procesima

2. Načelo dobrovoljnosti i slobode izbora

3. Načelo zabrane diskriminacije

4. Načelo solidarnosti, promocije i zaštite ljudskih prava

5. Načelo razvoja osobnih potencijala

6. Načelo interkulturalnog učenja i razmjene

7. Načelo zaštite okoliša i brige za održivi razvoj
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Vježba 2.

• povežite temeljna načela Etičkog kodeksa volontera 

sa temeljnim načelima Pokreta.
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PRAVILNIK O VOLONTIRANJU U 
HRVATSKOM CRVENOM KRIŽU

• Usvojen na sjednici Glavnog odbora HCK, 08. ožujka 2018.

• Usklađen sa svim važećim pravnim aktima

• Uređuje: 

✓ način organizacije volonterskih aktivnosti, 

✓ evidenciju i edukaciju volontera,

✓ početak, tijek i prestanak volontiranja,

✓ prava i obveze volontera,

✓ prava i obveze organizatora volontiranja,

✓ postupak nagrađivanja volontera.
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PRAVILNIK O VOLONTIRANJU U 
HRVATSKOM CRVENOM KRIŽU

PRIZNANJA HRVATSKOG CRVENOG KRIŽA:

• za „Volontera/ku godine” – temeljem Pravilnika o volontiranju dodjeljuje 
se jednom godišnje u Tjednu Crvenog križa

• za „Volonterski tim godine” – temeljem Pravilnika o volontiranju 
dodjeljuje se jednom godišnje u Tjednu Crvenog križa

• „Posebno volontersko priznanje” – dodjeljuje se prigodno, volonteru 
pojedincu ili volonterskoj grupi za najznačajnije, specifične volonterske 
aktivnosti, za aktivnosti u izvanrednim uvjetima i kriznim situacijama i sl.
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OSTALE NAGRADE ZA VOLONTIRANJE

• Državna nagrada za volontiranje

➢ najviše priznanje Republike Hrvatske koje se dodjeljuje svake godine i 
doprinosi promicanju volonterstva i volonterske aktivnosti 

➢ Kategorije:  

- volonter/ka godine (fizička osoba), 

- koordinator/ica volontera (fizička osoba), 

- organizator volontiranja (pravna osoba).

• Nagrade lokalnih volonterskih centara - npr. Volonterski Oskar
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NAČINI ORGANIZACIJE VOLONTERSKOG RADA U 
HRVATSKOM CRVENOM KRIŽU

Tri kategorije volontera/ki:

✓ Volonteri/ke

✓ Volonteri/ke – specijalisti/ce

✓ Volonteri/ke – spontani/e

Organizator volontiranja je Hrvatski Crveni križ – nacionalno društvo i 
njegovi ustrojstveni oblici županijska, gradska i općinska društva Crvenog 
križa s pravnom osobnošću.
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EDUKACIJA VOLONTERA

Osnovni stupanj edukacije volontera HCK 

✓ obavezna edukacija

✓ teorijski dio: stjecanje znanja o Međunarodnom pokretu Crvenog križa i 
Crvenog polumjeseca, međunarodnom humanitarnom pravu i Hrvatskom 
Crvenom križu; Zakon o volonterstvu; Etičkom kodeksu volontera; Etičkom 
kodeksu HCK

✓ praktični dio: Tečaj osnovnih postupaka održavanja života 
(prva pomoć modul A)

Specijalističke edukacije

✓ specifična znanja iz pojedinih područja
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EDUKACIJA VOLONTERA

Spontani volonteri: 

✓ zbog hitnosti situacije ne moraju proći edukacije

✓ mora ih se upoznati sa Zakonom o volonterstvu, Etičkim kodeksom 
volontera, Pravilnikom o volontiranju u HCK, Etičkim kodeksom HCK i 
temeljnim načelima Pokreta

Edukacije volontera/ki provode:

✓ edukatori/ce osposobljeni pri Organizatoru volontiranja

✓ vanjski suradnici sa potrebnim znanjima i vještinama



Služba za rad s mladeži i volonterima HCK

Literatura

• Repetitorij za pripremu ekipa za natjecanje mladih 
Hrvatskog Crvenog križa

• Pravilnik o volontiranju u Hrvatskom Crvenom križu

• Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13)

• Dunant Jean Henry, Sjećanje na Solferino

• Brown Pam, Ljudi koji su promijenili svijet – Henry
Dunant

• Ženevske konvencije za zaštitu žrtava rata iz 1949. i 
Dopunski protokoli



Služba za rad s mladeži i volonterima HCK

Hvala vam na podršci i sretno u volontiranju!  



Služba za rad s mladeži i volonterima HCK

Hvala na pozornosti!


